SENA

N

OBLIGACION No. 23

CIUDAD Y FECHA: Armenia (Q). 10-03-2025
FICHAY PROGRAMA: N/A

DESCRIPCION ACTIVIDAD:
Evidencia de asistencia a capacitacién de formacion complementaria.

Creacion usuario en el MEC
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SENA

N

OBLIGACION No. 23

CIUDAD Y FECHA: Armenia (Q). 11-03-2025
FICHAY PROGRAMA: N/A

DESCRIPCION ACTIVIDAD:
Reunidén en la Cdmara de Comercio de Armenia con la directora de la oficina de Turismo,
sefiora Gloria Inés Escobar.

Socializaciones complementarias disponibles para el sector turistico y hotelero de la region
del Quindio con viabilidad para dar inicio durante el mes de abril de 2025.

ANEXOS:
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N

OBLIGACION No. 23

CIUDAD Y FECHA: Armenia (Q). 26-03-2025
FICHA Y PROGRAMA: N/A

DESCRIPCION ACTIVIDAD:

Reunidn con el sefor Camilo Carmona Gonzalez presidente de Acodrés, atendiendo la
solicitud de formacidon complementaria presencial en Servicio al Cliente, para los
municipios de Salento y Circasia.

De acuerdo a dicho encuentro se espera dar inicio a la formacidon complementaria durante
el mes de abril.
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29/3/25, 13:29 Gmail - PQRS - CRM CCyT

M G mall Carolina Grajales <carolinagrajales4@gmail.com>

PQRS - CRM CCyT

3 mensajes

Ivan Velez Villegas <ivelezv@sena.edu.co>
Para: "carolinagrajales4@gmail.com” <carolinagrajales4@gmail.com>
Cc: Carmen Eugenia Marulanda Rios <cmarulanda@sena.edu.co>

Cordial saludo,
Asunto: Solicitud de formacién complementaria presencial

Respetada instructora, favor comunicarse con quien corresponda -envié contacto-

Camilo Carmona Gonzélez
1, Servicio al cliente Acodres, Capitulo Quindio Director Ejecutivo quindioacodres@gmail.com 3043
Acodrés

mesa y bar para el servicio de alimentos y

bebidas Alcaldia de La Tebaida SANDRA MILENA SERNA  |sstdsalatebaida2021@gmail.com| 310532946:

Servicio y atencidn al cliente Decameron Ximena Cafion, T.H.

El propdsito del correo es llegar a puntos de acuerdo con los interesados sobre la atencidn a su necesidad en la habilidad en atencién y servicio al cliente entre otros y
usted cumpla para el programa SENA que fue contratado, de lo contrario, favor Abstenerse.

Instructora Carolina, cuando determine las condiciones de ejecucion de la formacidn, usted debe contactar a la persona responsable en el MEC, Margarita Maria Arbela
proceso; gracias y estamos pendientes.

Cordial saludo.

Ivan Velez Villegas

Centro de Comercio Industria y Turismo - Profesional

SENA Go4

ivelezv@sena.edu.co
A PBX:5461500 Ext:62798

Carrera 18 No. 7-58, Armenia
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Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener informacion publica clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha inforr
normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de inmediato al remitente por correo electrénico con copia a servicioalciudadan:
prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para mas informacion, consulte nuestras Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacion y las Politicas de Tratamiento para la Proteccion de Datos Personales, disponibles en el sitio web del SENA.

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=4a6a870e4b&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1826873925384087288&simpl=msg-f:18268739253840872... 1/2
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Carolina Grajales <carolinagrajales4@gmail.com> 25 de marzo de 2025, 7:32

Para: Ivan Velez Villegas <ivelezv@sena.edu.co>, cmarulanda@sena.edu.co
Buen dia, atendiendo la solicitud de la formacién complementaria.

1. Servicio al cliente con ACODRES el dia de mafiana 26 de marzo se realizara una reunioén con dicha entidad y los diferentes instructores para revisar todos los temas
correspondientes al proceso.

2. Mesa y bar para servicio de alimentos y bebidas alcaldia la Tebaida, no recibi respuesta telefonica por tal motivo realice el envio de un correo haciendo oferta de la formacion
complementaria, aun sin respuesta.

3. Servicio y atencion al cliente Decameron, Realizan solicitud de realizar formacién 2 veces por semana 2 hrs para iniciar el 21 de abril, se realiza la aclaracién de los parametros a

seguir, aun no he recibido confirmacion.
Carolina Grajales Baquero

Celular 3218394315
carolinagrajales4@gmail.com
Administrador de Empresas

TP 159810

[El texto citado esta oculto]

No me imprimas si no es necesario. Protejamos el medio ambiente.
Antes de imprimir este mensaje, asegurate de que es necesario. El medio ambiente esta en nuestras manos....no desperdiciemos hojas. La Informacién contenida o adjunta al presente correo es informacion confidencial con fines de uso

exclusivo del destinatario arriba mencionado y exenta de la divulgacion ante la ley aplicable, si usted no es el destinatario de este mensaje sirva la presente como notificacion para los efectos de que cualquier divulgacion, distribucion, uso o

reproduccién de esta comunicacion asi como leyenda, queda estrictamente prohibida.

Ivan Velez Villegas <ivelezv@sena.edu.co> 25 de marzo de 2025, 7:52

Para: Carolina Grajales <carolinagrajales4@gmail.com>

Saludo Carolina, gracias por su gestion, estamos pendientes

Cordial saludo.

Ivan Velez Villegas

. Centro de Comercio Industria y Turismo - Profesional

SENA 0™

ivelezv@sena.edu.co
A PBX:5461500 Ext:62798

Carrera 18 No. 7-58, Armenia
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De: Carolina Grajales <carolinagrajales4@gmail.com>

Enviado: martes, 25 de marzo de 2025 7:32

Para: Ivan Velez Villegas <ivelezv@sena.edu.co>; Carmen Eugenia Marulanda Rios <cmarulanda@sena.edu.co>
Asunto: Re: PQRS - CRM CCyT

[El texto citado esta oculto]
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